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Warszawa, dnia 16 pazdziernika 2020r

dotyczy przetargu nieograniczonego ZP/01/2020/POPC
pn. Kampania informacyjno-promocyjna projektu pn.: ,Otwarta Zacheta. Digitalizacja i
udostepnienie polskich zasob6w sztuki wspdiczesnej ze zbiorow Zachety - Narodowej Galerii Sztuki
oraz budowa narzedzi informatycznych, rozwdéj kompetencji kadr kultury, animacja i promocja
stuiqce wykorzystaniu i przetwarzaniu cyfrowych zasobéw kultury w celach edukacyjnych,
naukowych i twdrczych” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na iata 2014-2020 Os
Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzgd” Dziolanie nr 2.3 »Cyfrowa dostepnosc i
uzytecznos¢ informacji sektora publicznego” Poddziatanie nr 2.3.2 , Cyfrowe udostepnienie
zasobéw kultury”, na podstawie umowy o dofinansowanie nr POPC.02.03. 02-00-0025/19-00"

Zamawiajgcy:

Towarzystwo Zachety Sztuk Pigknych przy Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki
Pl. Matachowskiego 3, 00 —916 Warszawa

Telefon, telefaks: (022) 556 96 74, www.tzsp.art.pl

Do wiadomosci
uczestnicy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
podstawa prawna ~ art.38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwieri publiczn ych

W odpowiedzi na zadane pytania z dnia 12.10.2020 roku, 13.10.2020 roku dotyczace tresci SIWZ
Zamawiajacy wyjaénia:

Pytanie nr1,

Zwracam sig z uprzejmym zapytaniem, dotyczacym przetargu nr ZP/01/2020/POPC - mianowicie na
Paristwa stronie, gdzie znalezé mozna dokumentacje przetargowa nie widze SOPZU - czy jest szansa,
ze go przeoczylam? Czy nie zostaf on zataczony?

Niestety mimo OPZ w SIWZ nie jest jasne co mamy przygotowac na etapie przetargu, brakuje nam
wielu informacji, aby mdc przygotowacé nalezycie oferte.

Odpowiedz:

Zamawlajacy wyjasnia, ze petna dokumentacja postepowania zamieszczona jest na stronie:

http://tzsp.art.pl/ w zaktadce , przetargi”.

Pytanie nr 2,
Dzieri dobry, poprosze o odpowied? na pytania odnoénie przetargu ZP/01/2020/POPC

Jak rozumie¢ emisje, ilo$¢ odston w skali roku, skoro kampania ma trwaé do 07.06.2023? Prosze o
doprecyzowanie
A) Emisja filméw w skali roku — jaka doktadnie liczbe Paristwo oczekujg? Jak liczong?
B) Emisja baneréw internetowych - jakg doktadna liczbe Paristwo oczekujg?
C) Emisja kampanii sponsorowanych w mediach spotecznosciowych — ile miesiecy konkretnie
ma trwaé?
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Czy kaidy z 10 filméw ma miec wersje skrocong?
Bardzo prosze o przediuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kazdy z 10 filméw ma miec wersje skrécong do 0,5 minuty. W odniesieniu
do emisji filmdw, Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy decyzje co do kanatéw emisji. Celem kampanii
zatozonym i wymaganym przez Zamawiajgcego jest dotarcie filmu do minimum 500 tys. unikatowych
uzytkownikow w skali roku {mierzonych na podstawie statystyk portali}. W przypadku niepetnego roku
trwania kampanii - do proporcjonalnie mniejszej iloéci.

Emisja baneréw internetowych — Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy decyzje co do ilosci banerdw i
kanatéw emisji. Celem kampanii zatozonym i wymaganym przez Zamawiajgcego jest aby banery
wyswietlity sie minimum 500 tys. unikatowym uzytkownikom w skali roku {(mierzonych na podstawie
statystyk portali). W przypadku niepetnego roku trwania kampanii do proporcjonalnie mniejszej ilosci.
Kampanie sponsorowane — Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy decyzje co do natezenia kampanii
internetowych przez caly okres trwania kampanii. Natomiast Zamawiajacy oczekuje aby dziatania w
mediach spotecznosciowych trwaty przez caly okres trwania kampanii.

Pytanie nr3

Dziefi dobry, bardzo prosze o odpowiedz na pytanie:

Piszac, ze do oferty Wykonawca ma dotaczyé 4 przyktadowe materiaty wizualne majg Paristwo na
mysli jeden projekt graficzny dostosowany do réznych no$nikéw reklamowych, w czterech réznych
formach, czy cztery rézne projekty graficzne dotyczace tej kampanii?

Cdpowiedi:
Zamawiajacy oczekuje jednego projektu graficznego w réznych formatach.

Pytanie nr 4

1. Czy hasfo to jest otwarta zacheta do tego musimy zrobié¢ osobny logotyp?

2. Jak rozumiejg oryginalnos¢ przedstawionych propozycji? Tzn. czy rozwigzania (ktére nie
dotycza tego samego tematu) z innych kampanii (np. dla coca-coli itp.) zostang uznane jako
nieoryginalne?

3. Prosze o doprecyzowanie co w ramach przetargu mamy przygotowac (dotyczy kreacji - nie
dokumentéw)?

4. Co rozumieja Panstwo przez materialy wizualne do wykorzystania w kampanii? Np.
wizualizacja banneréw internetowych, wizualizacja outdooru, wizualizacja reklamy na
Facebooku, KV?

5. SIWZ-na str. 5- VIl pkt. 3 - czy kwota 300 000zt to kwota netto czy brutto?

6. Czy filmdw 30 sekundowych ma by¢ réwniez 10?

QdpowiedZ:

1. Otwarta Zacheta to nazwa projektu. Zamawiajacy oczekuje, Ze nazwa projektu bedzie miata
swojg wizualizacje, moie by¢ w formie logotypu lub w innej formie w tym np. rozwigzanie
liternicze z wykorzystaniem odpowiednio dobranego fontu.

2. Oryginalnoé¢ rozumiemy jako co$ unikatowego, wyrdzniajgcego sie, zapadajgcego w pamiec i
przykuwajgcego wzrok. Jeieli jakie$ rozwigzanie zostanie w kampanii uzyte w nowatorski
sposéb bedzie uznane za oryginalne | wyrdzniajace sie.
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3. Zgodnie z SIWZ prosimy o przygotowanie 4 przyktadowych materiatéw wizualnych, ktdre
zostang ocenione w kryterium ,Jako$¢”. Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 3 Zamawiajacy
oczekuje jednego projektu graficznego w réznych formatach.

4. Przez materiaty wizualne do wykorzystania w kampanii rozumiemy np. ba nery internetowe czy
wizualizacje reklamy na facebooku. Zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
nie przewiduje reklam outdoorowych.

5. Zamawiajacy wskazuje, ze wartoi¢ wskazana w warunku dotyczacym doswiadczenia jest
wartocig brutto.

6. Tak. Zamawiajacy oczekuje, e filméw 30 sekundowych ma by¢ réwniez dziesie¢.

Pytanie nr 5

W zwigzku z ogloszonym przetargiem przesytam pytania. Zataczam screen shoty z wybranych
fragmentéw dokumentacji dla utatwienia.

1. Czy wszystkie prace kreatywno-produkcyjne, opisane w paragrafie 1, ustep 2 Umowy, muszg
zostac wykonane do 15.02.2021 roku? Wéréd tych prac wskazany jest czynnik mediowy. Czy
nie jest to biad?

2. Czy rozliczenie miesieczne ma by¢ proporcjonalne? Czy dopuszcza sie rozliczenie miesieczne
nieproporcjonalne? Przygotowanie w ciggu 1,5 miesigca 10 video i innych materiatéw
kreatywnych wiaze sie z istotnymi kosztami po stronie Wykonawcy.

3. Czy Zamawiajacy piszac o ,,emisja filméw promocyjnych na stronach internetowych, no$nikach
miejskich, w kinach o zasiegu 500 000 PV (private views) w skali roku” ma na mysli réwniez
organiczne obejrzenia banneréw wygenerowane na stronach lub kanatach social media
Zamawiajacego?

4. Prosze o podanie definicji private views. Czy nie chodzi o page views? Przy czym w odniesieniu
do wyswietleri banneréw stosuje si¢ raczej pojecie screenings {wyswietlenia).

5. Czy Zamawiajgcy piszac o ,wzrost liczby uzytkownikéw strony o nowych unikalnych
uzytkownikdw o 80 000 w skali roku” ma na mysli wzrost wzgledem roku 2020 w roku 2021 i
2022 oraz proporcjonalny wzrost w roku 20237

6. Czy jako podwykonawcéw mamy rozumieé réwniez platformy takie jak Facebook, Google,
Twitter, YouTube, etc.? Prosze wzigé pod uwagg, ze pozyskanie od nich wymaganych
o$wiadczen nie jest mozliwe.

7. Czy jako podwykonawcéw mamy rozumieé réwniez influenceréw rozliczajgcych sie w oparciu
o fakture? Na etapie skiadania ofert nie praktykuje sie okreélonego z imienia i nazwiska zbioru
influenceréw a raczej ich zasiegi mediowe.

8. Czy jako podwykonawce mamy rozumieé réwniez operatora kamery i diwiekowca jedli
rozliczamy ich prace na umowe B2B?

9. Prosimy o zdefiniowanie podwykonawcéw w zakresie ich roli i formy rozliczenia, relacji z
Wykonawcg. Prosze wziagé pod uwage wymagane przez Zamawiajgcego o$wiadczenia.

10. Czy dodwiadczenie Wykonawcy musi dotyczy¢ publicznych projektéw? Czy moina
zaprezentowac wspdiprace z klientami publicznymi w oparciu o mniejsze kwoty niz wskazane
w SIWZ oraz wspélprace z firmami w oparciu o wigksze kwoty? Czy takie zgtoszenie bedzie
spetnialo kryteria?

Odpowiedi:
1. W kwestii wykorzystania mediéw na tym etapie chodzi wytacznie o zaproponowanie mediow
i nos$nikéw oraz propozycje harmonogramu, ktéry bedzie uzgadniany pomiedzy stronami a tym
samym na dalszym etapie prac moze ulec zmianie.

Biuro prejektu -
Zachgta — Narodowa Galerla Sztuki —_/A; TOWARZYSTWO (ci) CENTRUM CYFROWE

pl- Matachowskiego 3, DD-916 Warszawa Z A c H E T A AN ZACHETY SZTUK

tel. + 48 22 556 96 0D —— PIEKNYCH



Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sg?sclfgospollta Europelsk Fundusz -
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

2. Zgodnie z zapisami istotnych warunkéw umowy (§ 4 ust. 2} jest zapis ze wynagrodzenie bedzie
pfatne w réwnych, miesiecznych ratach. Zamawiajacy wprowadza zmiane umowy w tym
zakresie poprzez ustalenie nastepujacej tresci & 4 ust. 2 umowy:
~Wynagrodzenie bedzie ptatne w nastepujgcy sposéb:

* 40% wynagrodzenia wykonawcy zaptacone zostanie do futego 2021 roku w réwnych
miesiecznych ratach liczonych od 40% wartosci umowy brutto, poczawszy od daty
podpisania umowy, ti. w ratach w  wysokoSci ..
(STOWNIE: wuevererece e e e tse e} DIULEO k@Zda rata,

¢ 60% wynagrodzenia zaptacone zostanie w rownych miesiecznych ratach liczonych od
60% wartosci umowy brutto, poczawszy od marca 2021 roku, tj. w ratach w
WYSOKOSCH wrevvevvrrcracncrnnsnes ZF (SFOWDIET vt rveserrsssermnsasesmrrnrsseneennnnee) TULLO kaiZda rata,
przy czym ostatnia rata ptatna bedzie po dokonaniu bez zastrzezeri odbioru koficowego
przedmiotu umowy, do dnia 7 lipca 2023 roku.

w

Tak, 500 000 PV, to wartosc do ktérej wliczone s zasiegi organiczne.

4. Zamawiajacy przez sformulowane wymaganie ma na mysli dotarcie do unikatowych
uzytkownikdow, tzn. jedna osoba liczona jest tylko raz, nawet jezeli reklama wyswietlita sie jej
dwukrotnie. Dotarcie mierzone bedzie przez wyswietlenia (nie przez CTR).

5. Tak. Zamawiajgcy piszac o , wzrost liczby uzytkownikéw strony o howych unikalnych
uzytkownikow o 80 000 w skali roku” ma na mysli wzrost wzgledem roku 2020 w roku 2021 i
2022 oraz proporcjonalny wzrost w roku 2023.

6. Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcom wybdr podwykonawcow. Definicja umowy o
podwykonawstwo zdefiniowana jest w art. 2 pkt 9b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamdwien Publicznych.

7. Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcom wybdr podwykonawcéw. Definicja umowy o
podwykonawstwo zdefiniowana jest w art, 2 pkt 9b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowienn Publicznych. Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia z imienia | nazwiska
influencerow na tym etapie.

8. Definicja umowy o podwykonawstwo zdefiniowana jest w art. 2 pkt 9b ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwieri Publicznych. Zgodnie z nig nalezy oceniac relacje jakie
wigzg Wykonawce z podmiotami trzecimi.

9. Definicja umowy o podwykonawstwo zdefiniowana jest w art. 2 pkt 9b ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zamodwien Publicznych. Zgodnie z nig nalezy oceniaé relacje jakie
wigzg Wykonawce z podmiotami trzecimi. Zamawiajgcy nie wymaga przedioZenia przez
podwykonawcow oSwiadczen wskazanych w art. 25a ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku

10. Zgodnie z postanowieniami SIWZ Zamawiajacy oczekiwai, by wykonawca wykazat, ze w okresie

ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania, a jesli okres prowadzenia dziatalnoéci jest

krétszy — w tym okresie — wykonat lub wykonuje co najmnie] dwie ustugi przeprowadzenia
kampanii promaocyjnych na rzecz podmiotéw publicznych — skierowane do okreslonych przez

Zlecajacego grup docelowych, o wartoscl co najmniej 300000 zt kazda, kiGrych zakres

obejmowat co najmniej jedng kampanie w mediach spotecznosciowych, realizacje filmow

reklamowych, produkcje banerdw i innych materiatéw wizualnych w kampaniach
internetowych,

Zamawiajacy modyfikuje wymaganie w zakresie warunku udziatu w postepowaniu o ktérym
mowa w rozdziale VIl pkt 1.3 i wymaga by wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich 3 lat

-
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przed wszczeciem postepowania, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie — wykonat lub wykonuje co najmniej
* jedng ustuge przeprowadzenia kampanii promocyjnej- skierowanej do okreélonych
przez Zlecajacego grup docelowych, o wartoéci co najmniej 300 000 zt brutto, ktorej
zakres obejmowat co najmniej kampanie w mediach spotecznoéciowych, realizacje
filméw reklamowych, produkcje baneréw i innych materiatéw wizualnych w
kampaniach internetowych,
¢ atakie co najmniej jedna kampanig na rzecz podmiotow publicznych, ktérych zakres

obejmowat, realizacje filméw reklamowych, produkcje baneréw i innych materiatéw
wizualnych,

Pytanie nr 6

Chcieliby$my przystapi¢ do przetargu, jaki oglosiliécie Paristwo w dniy 9 paidziernika, jednak nie
mogg znalez( jego szczegbtow, czy moge prosi¢ o pomoc w tej kwestii?

Jednocze$nie mamy pytanie o forme wadium - czy moze zosta¢ whniesione w postaci gwarancji
ubezpieczeniowe] (wadialnej)?

Na koniec pytanie o mozliwoé¢ przesuniecia terminu skfadania ofert do 23 paidziernika br?
Bedziemy wdzieczni za nadestanie odpowiedzi na powyzsze tak szybko jak to moiliwe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze petna dokumentacja postepowania Zamieszczona jest na stronie:

http://tzsp.art.pl/ w zaktadce »Przetargi”,

Formy wnoszenia wadium wskazane zostaly w rozdziale Xil pkt 2 SIWZ | sg zgodne z art. 45 ust. 6 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych. W punkcie tym wymieniong formg
wnoszenia wadium jest gwarancja ubezpieczeniowa.

Termin skiadania ofert wyznaczony zostat na dziefi 30 pazdziernika 2020 roku godz. 10.00 zgodnie z
odpowiedziami udzielonymi na pytania wykonawcéw w dniu 12 paidziernika 2020 roku,
zamieszczonymi na stronije www.tzsp.art.pl w zakladce »Przetargi”.

Pytanie nr 7

Dodatkowo chciatem zapyta¢ czy podstawq do wykazania wspbtprac moga by¢ protokoty odbioru
prac?

Odpowiedz:

Zamawiajqgcy w zakresie dokumentéw do wykazu ustug wymaga dokumentéw spetniajgcych
wymagania okreélone w rozdziale IX pkt 1.3 SIWZ, tj. wymagane jest zataczenie dowodéw
okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, 53
referencje badz inne dokumenty wystawione Przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byty
wykonywane, a w przypadku éwiadczer; okresowych lub ciaglych s3 wykonywane, a jeieli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy;
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ZAMAWIAJACY INFORMUIJE, ZE DOKONANE MODYFIAKCIE | WYJASNIENIA SA WIAZACE DLA
WYKONAWCOW | STANOWIA OBOWIAZUIACA TRESC SIWZ.

Zofia Sikorska
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omochik zarzgdu
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