Zatacznik nr 7 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIPS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dotyczy przetargu nieograniczonego ZP/01/2020/POPC
pn. Kampania informacyjno-promocyjna projektu pn.: ,,Otwarta Zacheta. Digitalizacja i udostepnienie
polskich zasobdw sztuki wspofczesnej ze zbioréw Zachety - Narodowej Galerii Sztuki oraz budowa
narzedzi informatycznych, rozwdj kompetencji kadr kultury, animacja i promocja stuzace wykorzystaniu i
przetwarzaniu cyfrowych zasobéw kultury w celach edukacyjnych, naukowych i twérczych” w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i
otwarty rzad” Dziatanie nr 2.3 ,,Cyfrowa dostepno$¢ i uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego”
Poddziafanie nr 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow kultury”, na podstawie umowy o dofinansowanie
nr POPC.02.03.02-00-0025/19-00"

MARKA | PRODUKT:
Projekt "Otwarta Zacheta"

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

Partnerzy: Centrum Cyfrowe, Towarzystwo Zachety Sztuk Pieknych

ZADANIE DLA AGENCII | PRZEDMIOT UMOWY:

Kampania informacyjno-promocyjna projektu pn.: , Otwarta Zacheta. Digitalizacja i udostepnienie polskich
zasobow sztuki wspoétczesnej ze zbiorow Zachety — Narodowej Galerii Sztuki oraz budowa narzedzi
informatycznych, rozwéj kompetencji kadr kultury, animacja i promocja stuzgce wykorzystaniu i przetwarzaniu
cyfrowych zasobdw kultury w celach edukacyjnych, naukowych i twérczych” wspétfinansowanego ze srodkéw
unijnych w ramach Programu, Zadanie realizowane w w terminie | 2021 — VI 2023, zgodnie z zatozonym
harmonogramem realizacji projektu..

Przedmiot umowy obejmuje:

1. Przygotowanie spersonalizowanych materiatéw reklamowych niezbednych do realizacji kampanii.
Realizujgc kampanie Wykonawca w catosci odpowiada za przygotowanie niezbednych kreacji
reklamowych zgodnych z wizerunkiem Zamawiajgcego, produkcyjnych formatéw reklamowych
zgodnych ze specyfikacjg techniczng wydawcy, dostarczenie copy z uwzglednieniem: poprawnosci
jezykowej (2 wersje jezykowe — polska i angielska), personalizacji komunikatu zgodnej z
zainteresowaniami grupy docelowej, wymagan specyfikacji technicznej. W zaleznosci od skutecznosci
prowadzonej kampanii Wykonawca zobowigzany jest do optymalizowania kreacji. Majgtkowe prawa
autorskie wraz z akceptacjg produkcyjnych materiatéw przechodzg na Zamawiajgcego.

2. Realizacje kampanii zgodnie z zatozonym harmonogramem dziatan i budzetem.

3. Staty monitoring i optymalizacje efektywnosci i skutecznosci prowadzonej kampanii w celu uzyskania
jak najlepszych efektow.

4. Raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz efektdw kampanii na biezaco w trybie roboczym
(tygodniowym) oraz przedstawienie podsumowania na zakornczenie kampanii, z uwzglednieniem
wskaznikow KPI (ilo$¢ odston reklam, wskaznik CTR, ilo$¢ wizyt na stronie trwajgcych dtuzej niz 2
minuty). Raport z prowadzonych dziatan powinien zawiera¢ informacje co najmniej o podstawowych
wskaznikach skutecznosci dostepnych z poziomu statystyk danego narzedzia. W celu udokumentowania
przebiegu kampanii nalezy dostarczyé zestawienie wszystkich aktywnych/wytaczonych formatéw
reklamowych wraz z ich statystykami (format, widocznos¢, ilos¢ wyswietlen, CTR). W raporcie powinno
znalez¢ sie podsumowanie prowadzonych dziatan wraz z rekomendacjami wynikajacymi z podjetych
optymalizacji.

TERMIN REALIZACII KAMPANII: | 2021 - VI 2023




BUDZET KAMPANII

Budzet kampanii oszacowany jest w ten sposdb, by na przygotowanie kampanii Wykonawca przeznaczyt nie
wiecej niz 40 % wartosci oferty. Na wykonanie kampanii Wykonawca przeznaczy nie mniej niz 60 % wartosci
oferty.

CEL KOMUNIKACYJNY KAMPANII:

1. Podstawowym celem kampanii jest przekazanie informacji o projekcie, jego przebiegu i postepach
w biezgacej realizacji projektu. Informowanie o wartosci i znaczeniu projektu, w wyniku ktérego
powstang nowe narzedzia, ktére umozliwig dostep do =zdigitalizowanych zasobdéw Zachety.
Ukazanie i podkreslenie znaczenia zdigitalizowanch obiektéw pochodzacych ze zbioréow galerii.
Projekt umozliwi nowe doswiadczanie sztuki, a posrednio zmiane swiadomosci spotecznej na temat
digitalizacji, praw autorskich i dostepnosci kultury.

2. Dodatkowe cele kampanii: budowanie wizerunku Zachety — Narodowej Galerii Sztuki jako instytucji
otwartej i nowoczesnej, posiadajacej unikatowe zbiory i podejmujacej dziatania, aby byty one
dostepne dla kazdego poprzez zniesienie barier w dostepnosci do kultury. Wzrost rozpoznawalnosci
Zachety — Narodowe] Galerii Sztuki i wiedzy o tym, jak mozna korzystac z jej zdigitalizowanych
zasobow.

3. Dotarcie do statej i potencjalnej publicznosci Zachety z uwzglednieniem badan i raportow Zachety
oraz zewnetrznych, np. badania segmentacyjnego ,Uczestnictwo warszawiakow i warszawianek w
kulturze” zrealizowanego przez m.st. Warszawe;

OCZEKIWANY CONSUMER TAKE-OUT:

Wzrost odwiedzalnosci strony. Wzrost zainteresowania i czestsze korzystanie ze zdigitalizowanych i dostepnych
w wersji cyfrowej zasobdéw Zachety, w tym tworzenie witasnych tresci przez uzytkownikéw. Wzrost
zainteresowania statg ofertg i programem publicznym Zachety po zetknieciu sie z ofertg online.

GRUPA DOCELOWA:

1. Pracownicy sektora kultury

2. Uczestnicy procesu edukacji formalnej (nauczyciele, uczniowie)
3. Reprezentanci sektora nauki (badacze, studenci, naukowcy)

4. Aktywni kulturalnie (w tym osoby z niepetnosprawnosciami).

PRODUKT:

Projekt ,Otwarta Zacheta. Digitalizacja i udostepnienie polskich zasobéw sztuki wspoétczesnej ze zbioréw
Zachety — Narodowej Galerii Sztuki oraz budowa narzedzi informatycznych, rozwéj kompetencji kadr kultury,
animacja i promocja stuzace wykorzystaniu i przetwarzaniu cyfrowych zasobow kultury w celach
edukacyjnych, naukowych i twérczych” wspoétfinansowany ze $rodkéw unijnych w ramach programu Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Przedmiotowy projekt przewiduje digitalizacje i udostepnienie kolekcji Zachety — Narodowej Galerii Sztuki,
umozliwiajac szeroki do nich dostep, stworzenie innowacyjnych narzedzi informatycznych, przeprowadzenie
dziatann szkoleniowych i promocyjnych stuzacych realizacji szeregu celéw (edukacyjnych, naukowych,
artystycznych). Jest to przedsiewziecie z zakresu ICT kluczowe dla dalszego rozwoju kultury i uswiadamianiu jej
znaczenia oraz niewykorzystanego potencjatu dla budowania spoteczenstwa obywatelskiego i informacyjnego w
Polsce. Rozwdj ten bedzie mozliwy dzieki uzyskaniu mozliwie jak najszerszego dostepu do wiedzy, kultury oraz
nowoczesnych zrodet informacji.

Istotnym aspektem przedsiewziecia bedzie jego obywatelski wymiar zapewnienia powszechnego, bezptatnego
dostepu do zasobow kultury, co stanowi istotny czynnik demokratyzacji spoteczeristwa poprzez znoszenie barier
dla uczestnictwa w kulturze, w tym barier zwigzanych z dostepnoscia dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Projekt zaktada:
1. Udostepnienie dotad niedostepnych cennych zasobéw sztuki wspodtczesnej wraz z materiatami



kontekstowymi, ktére pomagajg je rozumiec i z nich korzystac (katalogi z wystaw, plakaty i fotografie,
materiaty edukacyjne); digitalizacje rzezb z kolekcji Zachety w technologii 3D; zasoby bedg dostepne
nieodptatnie.

2. Podnoszenie kompetencji oséb zaangazowanych w udostepnianie zasobéw kultury oraz budowanie
Swiadomosci na temat znaczenia ponownego wykorzystania zasobow kultury jako dziatania;

3. Zniesienie barier w dostepnosci do kultury i zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci instytucji
kultury i jej cyfrowych zasobdw, opracowanie rozwigzan zapewniajacych dostepnos¢ dla osdb
niepetnosprawnych.

SILNE STRONY: atrakcyjnos¢, innowacyjnosc, dostepnosé

RYZYKA: mata wiedza w spoteczeristwie na temat sztuki wspétczesnej; wykluczenie cyfrowe (osoby z matych
miejscowosci, osoby starsze);

MARKA: Historia marki i dotychczasowa komunikacja

Od 2011 roku galeria prowadzi projekt Otwarta Zacheta, ktdrego jednym z najwazniejszych punktéw jest
udostepnianie jej zasobdw. Od 2012 roku wizerunki prac z kolekcji oraz wszystkie produkowane przez Zachete
materiaty (edukacyjne, dokumentacyjne etc.) byly dostepne na licencji Creative Commons na portalu
OtwartaZacheta.pl. Od korica 2015 roku ,portal otwartosciowy” galerii zostat zintegrowany ze strong
internetowga zacheta.art.pl. Dzieki temu powiekszony zostat zasieg odbiorcéw do ¢wier¢ miliona unikatowych
uzytkownikéw rocznie. Udostepniane na stronie internetowej zasoby mozna nie tylko oglada¢, ale réwniez w
wiekszosci przypadkdw pobieraé w jakosci produkcyjnej i wykorzystywac do swoich dziatan.

W latach 2011 - 2015 dziatat portal www.otwartazacheta.pl, od 2015 jest on juz czeScig strony
www.zacheta.art.pl

W 2016 roku prowadzona byta kampania promocyjna strony zacheta.art.pl ,Badz na biezgco” ztozona z serii
animacji zaprojektowanych przez znanego twérce komikséw Jacka Swidziriskiego. Kampania otrzymata nagrode
KTR w kategorii ,llustracja i animacja” w maju 2017.

0Od 12 marca 2020 roku Zacheta rozpoczeta prowadzi¢ bardzo intensywne dziatania przenoszac program galerii
do $wiata wirtualnego. Zacheta otworzyta galerie w 3D przenoszac wszystkie aktualne wystawy do internetu.
Wirtualne zwiedzanie wystaw, oprowadzania edukatordw, program warsztatéw — to wszystko dostepne stato sie
na zachetaonline.pl.

Z programem proponowanym w mediach spotecznosciowych od 12 marca do 14 maja Zacheta dotarta do ponad
1 800 000 internautéw.

OBECNA SYTUACJA RYNKU / KATEGORII:

Projekt zostat przygotowany przed 2020 rokiem, tym samym nie uwzgledniat rewolucyjnej zmiany w sektorze
kultury (i nie tylko), ktéra nastgpita pod wptywem pandemii koronawirusa (Covid-19). Obecnie dynamika i rozwéj
sektora w obszarze digitalizacji nastepuje w przyspieszonym tempie. Analizujgc trendy dotyczace dziatalnosci
muzedw i instytucji dziedzictwa przed koronawirusem, (raport NMC Horizon Report: 2013 Museum Edition) juz
woéwczas wida¢ bylo wzrost znaczenia tworzenia cyfrowych narzedzi edukacyjnych bazujgcych na
zdigitalizowanych kolekcjach. Jako drugi z kluczowych trendéw pojawiato sie zagadnienie tworzenia narzedzi
wspierajacych edukacje i interpretacje zasobdw. Posrdd kolejnych, pojawiato sie takze rozpoznanie znaczenia
skatalogowanych i odpowiednio uporzagdkowanych zasobdw dostepnych w sposdb przejrzysty, w najwyiszej
mozliwej jakosci (jako trend 4), a takze diagnoza silnej spotecznej potrzeby posiadania mozliwosci dostepu do
zasobow (by wykorzystac je w swojej pracy, by sie uczy¢, a takze wchodzi¢ w interakcje z zasobami i dzieli¢ sie
nimi innymi uzytkownikami) w dowolny sposdb, o dowolnej porze (trend 6). Powyzsze trendy, w epoce Covid-19
stajq sie potrzeba codziennosci.

Dzi$ technologie - rewolucjonizujgc codzienne zycie - radykalnie zmieniajg sposdb, w jaki odbiorcy muzedw i
instytucji kultury chcg doswiadcza¢ sztuki.



http://www.otwartazacheta.pl/
http://www.zacheta.art.pl/
http://www.zacheta.art.pl/
https://zachetaonline.pl/

OTOCZENIE KONKURENCYJNE:

Google Art & Culture

Daily Art Polska
Cyfrowe.mnw.art.pl/dmuseion
Europeana

ELEMENTY OBOWIAZKOWE:

Niezbedne elementy merytoryczne lub egzekucyjne, jakie muszg sie znalez¢ w reklamie

Informacja o wspétfinansowaniu ze srodkdw unijnych

Logotypy: Fundusze Europejskie, Barwy RP, Unia Europejska (zgodnie z podrecznikiem)

Informacja o Zachecie — Narodowe] Galerii Sztuki

Logotyp Zachety — Narodowej Galerii Sztuki oraz partneréw projektu Towarzystwa Zachety Sztuk
Pieknych (TZSP) i Centrum Cyfrowe.

Strona www.zacheta.art.pl

6. Hasto: Otwarta Zacheta w tym cele komunikacyjnej na lata 2021-2023
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WARUNKI DODATKOWE (Zasieg, media, formaty):

Poniewaz istotg projektu jest digitalizacja zasobow zaktadamy promocje w mediach elektronicznych i reklame
online: kampanie Google Adwords, kampanie w mediach spotecznosciowych, kampanie w postaci banerow
promocyjnych na stronach www oraz w innych narzedziach online. Koniecznym warunkiem okreslonym w
studium wykonalnosci projektu jest realizacja filméw promocyjnych, zgodnie z danymi podanymi w SIWZ.


http://www.zacheta.art.pl/

